
Detmold 

Und sonst?          Vielen Dank für Ihre zahlreichen Kommentare und Anregungen,  
die in unsere zukünftige Arbeit einfließen werden! 

 
         IT-Service/Helpdesk 
 
Ihre Meinung ist uns wichtig!  
 - 20 Personen haben an der Umfrage teilgenommen - 
 
1. Haben Sie den Support / die Unterstützung bekommen, die Sie erwartet haben? 
 

100% 

 
 
 
2. Wurden Sie freundlich bedient? 
 

100% 

 
 
 
3. Wenn Sie Fragen hatten, wurden Sie kompetent beraten? 
 

95%                                                                                                    5% 

 
 
 
4. Sind die Beratungszeiten ausreichend? 
 

55%                                                        40%                            5% 

 
 
 
 
 


